
Anforderungsprofil Prüfungsexperte / Prüfungsexpertin

Eidg. Berufsprüfung E-Commerce Spezialist:in

Die Berufsprüfung umfasst vier Prüfungsteile. Im Prüfungsteil 1 wird ein Entwicklungsbericht zum
eigenen Erfahrungsaufbau erarbeitet, zu welchem im Prüfungsteil 2 ein Fachgespräch (30 Minuten)
geführt wird. Der Prüfungsteil 3 beinhaltet eine Analyseaufgabe (45 Minuten) mit einer Präsentation (30
Minuten). Die in den Modulbeschreibungen aufgeführten sowie in der Berufspraxis erworbenen
Kompetenzen werden vernetzt geprüft. Im Prüfungsteil 4 beantworten die Kandidaten und Kandidatinnen
Fragen aus Mini Cases und Critical Incidents (30 Minuten).

Anforderungen an die Prüfungsexperten und Prüfungsexpertinnen:

Die Prüfungsexperten/innen sind entscheidend für die erfolgreiche Durchführung und Beurteilung der
Berufsprüfungen mitverantwortlich und erfüllen folgende Anforderungen:

Mindestens 5-jährige Berufserfahrung im E-Commerce und entsprechende Qualifikationen
Sind aktuell im E-Commerce tätig
Abschluss einer höheren Ausbildung (z.B. Fachausweis, HFP, Studium/CAS)
Freude und Interesse an der Tätigkeit
Kennen sich im E-Commerce und den entsprechenden Fachthemen überdurchschnittlich gut aus
und sind in der Lage, vernetzt zu denken
Exakte und genaue Arbeitsweise
Strukturiertes, analytisches Denken
In den Prüfungsgesprächen ist eine hohe kommunikative Kompetenz sowie eine wertschätzende,
empathische Haltung gefragt
Ruhiges Verhalten in schwierigen Situationen
Idealerweise bringen Sie Erfahrungen in der Beurteilung von mündlichen und schriftlichen Arbeiten
mit
In Bezug auf ethnische und geschlechtliche Unterschiede sind Expert:innen neutral
Respektieren das Amtsgeheimnis, der Schweigepflicht und der Ausstandspflicht
Prüfungsexperten und -expertinnen dürfen nicht gleichzeitig als Dozenten an
Vorbereitungsinstituten für den eidg. Fachausweis E-Commerce Spezialist:in unterrichten

Zeitliche Verfügbarkeit von Expertinnen und Experten:

nehmen vor der Prüfung an einer eintägigen Einführung teil (Datum wird vorgängig
abgesprochen).
bereiten die mündlichen Prüfungen gemeinsam mit anderen Prüfungsexperten vo und bewerten
die schriftlichen Arbeiten im Vorfeld der mündlichen Prüfungen
stehen während mindestens einem Tag im September ganztags für die Abnahme der Prüfungen
zur Verfügung.
Bereitschaft zur Vor- und Nachbesprechung der eidgenössischen Prüfungen

Seite 1 von 2

https://e-com.swiss/wp-content/uploads/2023/05/Leitfaden-Kandidaten_Seite-2.svg


Entschädigung gemäss separater Regelung

Bewerbungsformular und Informationen:

Interessenten melden über dieses Online-Formular ihr Interesse an einer Expertentätigkeit. Die QSK
wird Ende September 2023 mit allen Interessenten Kontakt aufnehmen und über das weitere Vorgehen
informieren. Die QSK behält sich vor, Bewerbungen unbegründet abzulehnen.

Informationen

http://www.e-com.swiss

info@e-com.swiss

Tel. 031 328 40 40

Bei Fragen stehen wir jederzeit gerne unter info@e-com.swiss zur Verfügung.

Freundliche Grüsse

QUALITÄTSSICHERUNGSKOMMISSION

E-COMMERCE SPEZIALIST:IN

Patrick Kessler Sven Sievi

Präsident Prüfungsleitung
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