E-Commerce Spezialist/in

Richtlinien liber die Durchfiihrung von Modulpriifungen fir

angehende E-Commerce Spezialisten
(Bezeichnungen von Personen oder Personengruppen gelten flir die Angehdrigen

beider Geschlechter in gleicher Weise.)
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l. Einleitung

Diese Richtlinien beziehen sich auf die Durchfiihrung von Modulprifungen fiir angehende E-Com-
merce Spezialisten, nachstehend EC-Spez. genannt. Integrierender Bestandteil dieser Richtlinien ist
das Detailkonzept ,,Modulpriifungen®, welches in einem separaten Dokument den Weiterbildungsin-
stituten zur Verfligung steht. Zustandig fir die Handlungskompetenzen, Arbeitssituationen und Leis-
tungskriterien der Module und die Anforderungen der Modulprifungen ist die Qualitatssicherungs-
Kommission E-Commerce Spezialisten (QSK EC-Spez.), welche die vorliegenden Richtlinien erlasst
und anpasst.

Zweck dieser Richtlinien

»  Durchfiihrung der Modulpriifungen nach einheitlichen Vorgaben
»  Sicherung des Qualitatsstandards der Modulpriifungen
»  Unterstlitzung der Weiterbildungsinstitute bei der Durchflihrung von Modulprifungen

Prafungslegitimation

Weiterbildungsinstitute, welche die fiir die Module massgebenden Bestimmungen der Prifungsord-
nung sowie der Wegleitung zur Prifungsordnung (inkl. Anhange) und die vorliegenden Richtlinien

Uber die Durchfiihrung von Modulpriifungen sowie das Detailkonzept ,,Modulpriifungen® einhalten,

kdnnen Modulprifungen fir angehende E-Commerce Spezialisten durchfiihren.

Grundlagen

Die Weiterbildung zum E-Commerce Spezialisten basiert auf Handlungskompetenzen, Arbeitssituatio-
nen und Leistungskriterien, die von der Tragerschaft erstellt wurden. Sie dienen der Sicherstellung
eines einheitlichen Standards der angehenden E-Commerce Spezialisten.

Il. Allgemeines zu den Modulprifungen

Prinzipien

» Unabhangigkeit zwischen Prifungsexperten der Modulanbieter und Prifungskandidaten
»  Gleichbehandlung aller Prifungskandidaten
»  Gleiches Niveau und gleiche Qualitat der Modulabschlisse in der gesamten Schweiz

Ankindigung von Modulprifungen

Die Méglichkeit sowie der Zeitpunkt der Durchfiihrung von Modulprifungen muss von den Weiterbil-
dungsinstituten zumindest im Rahmen ihrer Ublichen Kursausschreibungen bekannt gegeben werden.

Die Weiterbildungsinstitute sind verpflichtet, ihre Modulprifungen nicht nur fir ihre Kursteilnehmer,
sondern auch fir Interessenten, die keinen entsprechenden Kurs besucht haben, zuganglich zu ma-
chen.
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Fir jedes unterrichtete Modul muss innerhalb von drei Monaten nach Abschluss des Kurses eine Pri-
fung durchgefiihrt werden. Die Prifungstermine missen der QSK EC-Spez. zusammen mit den Auf-
gaben flr die entsprechende(n) Modulpriifung(en) bekannt gegeben werden.

Anmeldung zu den Modulprifungen

Diese erfolgt von den Kandidaten direkt an das Weiterbildungsinstitut.

Prifungseinsicht bei nicht bestandener Modulprifung

Die Weiterbildungsinstitute haben den Kandidaten die Moglichkeit der Einsicht in ihre Prifungsarbei-
ten zu gewdhren. Sie sind auch fir die Organisation und Durchfiihrung der Priifungseinsicht zustan-
dig.

Der Kandidat gibt dem entsprechenden Weiterbildungsinstitut innerhalb von 15 Tagen nach Eroff-
nung des Prifungsergebnisses den Wunsch nach einer Prifungseinsicht bekannt. Er kann seine Pri-
fung personlich einsehen. Ort und Zeitpunkt wird vom Weiterbildungsinstitut bestimmt.

Vertraulichkeit

Die Prifungsaufgaben sind streng vertraulich und dirfen vor dem Einsatz nur den autorisierten Per-
sonen (Prifungsleiter, Prifungsexperten, QSK EC-Spez.-Mitglieder) zuganglich sein. Sie dirfen nicht
mehrfach eingesetzt werden (Ausnahme: zeitgleicher Einsatz an mehreren Schulstandorten).

Die Prifungsergebnisse sowie die Prifungsunterlagen der Kandidaten sind stets vertraulich zu be-
handeln.

Autorisierung der Prifungsleiter / Prifungsexperten

Jeder Prifungsleiter sowie Priifungsexperte hat bei der Gestaltung und Durchfiihrung der Modulpri-
fungen die Rahmenbedingungen des Detailkonzeptes ,Modulprifung" einzuhalten.

Die QSK EC-Spez. kann Prufungsexperten in begrindeten Fallen und nach entsprechender Abmah-
nung das Recht, Modulpriifungen abzunehmen, entziehen.

I1l. Aufgaben von Prifungsleitung und Prifungsexperten

Die Geschéftsleitung der einzelnen Weiterbildungsinstitute ist flir den Kontakt sowie den Informati-
onstransfer zur QSK EC-Spez. verantwortlich (Bericht Gber den Verlauf der Modulprifungen sowie
Besonderheiten im Zusammenhang mit den Modulpriifungen, Statistiken Uber die Ergebnisse der Mo-
dulprifungen etc.). Sie ernennt fur die Modulprifungen eine Prifungsleitung.

Prafungsleitung

Die Prifungsleitung ist flir die Durchfihrung aller EC-Spez. Modulpriifungen eines Weiterbildungsin-
stituts gemdss den Vorgaben (Prifungsordnung, Wegleitung zur Priifungsordnung (inkl. Anhdnge),
Richtlinien zu den Modulprifungen, Detailkonzept ,Modulprifung") verantwortlich.
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Prifungsexperten

Die Priifungsexperten bereiten die Modulpriifungen gemass den Vorgaben der QSK EC-Spez. (vgl.
Detailkonzept ,,Modulpriifung®™) vor, flihren diese durch, bewerten sie und sind verantwortlich fiir de-
ren Nachbearbeitung. Spezial- und Grenzfélle werden in Absprache mit der Priifungsleitung beurteilt.

V. Vorbereitung der Modulpriifungen

Auswahl und Vorbereitung der Prifungsaufgaben

Die Prifungsaufgaben werden von den Priifungsexperten erstellt. Die Priifungsdokumente enthalten
zwingend:

Modulnummer / Modulbezeichnung

Prifungsdatum

Prifungsaufgaben

Geburtsdatum des Kandidaten

Name des Kandidaten

Name und Unterschrift des/der Prifungsexperten

Prozent- bzw. Punktzahl pro Aufgabe

Ergebnis der Prifung

VVVVYVYVYY

Die Aufgaben fiir die schriftlichen Modulpriifungen sind als Aufgaben- und Lésungssatz mindestens
12 Wochen vor der Modulpriifung der QSK EC-Spez. einzureichen.

Soll eine deutschsprachige Modulpriifung ins Franzdsische oder Italienische (bersetzt werden, um
diese in der Romandie oder im Tessin einzusetzen, sind die Unterlagen in deutscher Sprache mindes-
tens 16 Wochen vor der Modulprifung der QSK EC-Spez. einzureichen. Nach der Freigabe durch die
QSK EC-Spez. sind die ins Franzésische oder Italienische lbersetzten Unterlagen mindestens 6 Wo-
chen vor der Modulprifung nochmals einzureichen.

Die QSK EC-Spez. prift die Aufgaben beziglich Niveau, Inhalt, Lesbarkeit, Verstandlichkeit und Um-
fang. Sie ermachtigt das Weiterbildungsinstitut, die Aufgaben an ihren Modulprifungen einzusetzen
oder gibt Weisungen fiir deren vorgangige Uberarbeitung. Fiir Nachkontrollen von nicht frei gegebe-
nen Modulprifungen durch die Qualitatssicherungs-Kommission werden CHF 300.-- in Rechnung ge-
stellt.

Vorbereitung des Prifungsraumes und der Infrastruktur

Der Prifungsraum muss eine ungestorte Prifung ermdglichen:

> keine Natels, Telefonate, Gesprdche etc.

Jeder Prifungskandidat hat Anspruch auf einen adaquat eingerichteten Arbeitsplatz.

Alle fur die Prifung erforderlichen Materialien und Hilfsmittel (Prifungsaufgaben, Antwortblatter etc.)
sind vorhanden.
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V. Durchfiihrung der Modulprifungen

Prifungsform und Prifungsdauer

Abschlusspriifung

_/

Individuelle Vorbereitung:

PT 1 Portfolioarbeit:
» Praxisdokumentationen
- Dispositionscheck
« Kompetenzraster

Entwicklungsbericht

Priifungstag:

« PT 2: Fachgesprach zum
Entwicklungsbericht
> (30 Min, mindlich)

» PT 3: Analyseaufgabe mit
Prasentation
(30 Min, mundlich)

» PT 4: Mini Cases und
Critical Incidences
(30 Min, mundlich)

—

Jede Modulpriifung besteht aus 2 Teilen: Teil 1 Wissens- und Verstdndnisfragen und Teil 2: Anwen-
dung. Bei der Anwendung kann eine aus den pro Modul zur Verfiigung stehenden Methoden gewahlt
oder es kdnnen mehrere Methoden miteinander kombiniert werden.

Jede Modulpriifung dauert insgesamt mind. 1 Stunde und max. 2 Stunden.

Fir weitere Vorgaben wird auf das jeweils aktuelle Detailkonzept zu den Modulprifungen verwiesen.

Hilfsmittel

Die Modulprifungen werden als Open-book-Priifungen durchgefihrt.

Es muss sichergestellt werden, dass die Prifungskandidaten nur ihre eigenen Fertigkeiten und ihr ei-
genes Wissen zur Losung der gestellten Aufgaben verwenden kdnnen.
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Prafungsaufsicht

Wahrend der gesamten Prifung besteht eine Aufsichtspflicht. Es diirfen nur Fragen der Priifungskan-
didaten zum Verstdndnis der Aufgabenstellung beantwortet werden. Die Priifungsaufsicht muss in
der Lage sein, Probleme und Friktionen zu notieren und umgehend dem Priifungsleiter mitzuteilen.
Dieser entscheidet (iber das weitere Vorgehen.

Identitatsprufung

Die Prifungskandidaten missen einen giiltigen Personalausweis zur Prifung mitbringen. Wahrend
die Prifungskandidaten arbeiten, Uberprift die Prifungsaufsicht die Daten der Modulattestkarte mit
dem Personalausweis.

Zugang Mitglieder QSK EC-Spezialist/in

Den Mitgliedern der QSK EC-Spez. bzw. allfélligen von der QSK EC-Spez. mandatierten Fachverant-
wortlichen ist zwecks Qualitdtssicherung uneingeschrankter Zugang zu den Modulprifungen der Wei-
terbildungsinstitute zu gewahren.

Organisation

Es kdnnen mehrere Priifungskandidaten in verschiedenen Modulen gleichzeitig geprift werden, so-
fern die notwendige Infrastruktur zur Verfigung steht.

Die Prifungskandidaten dirfen die Prifungsaufgaben wahrend und nach der Prifung nicht aus dem
Prifungsraum mitnehmen.

Es missen alle Prifungsunterlagen vom Kandidaten abgegeben werden (gedruckte oder beschrie-
bene Blatter, Notizen sowie alle relevanten elektronischen Daten). Anhand dieser Unterlagen muss
nachtraglich eine Zweitbeurteilung der Priifung von einem anderen Prifungsexperten mdéglich sein.

Digitale Durchfiihrung

Vorbereitungsinstitute, welche die Modulprifungen digital durchfiihren wollen, haben vorgangig bei
der QSK-EC-Spez. ein Umsetzungskonzept einzureichen, welches die Einhaltung dieser Richtlinien si-
cherstellt. Die Genehmigung dieses Umsetzungskonzeptes durch die QSK-EC-Spez. ist Vorausset-
zung fur die Anerkennung von Modulabschlissen, welche digital durchgefiihrt wurden.

VI. Beurteilung / Ergebnis der Priifung

Korrektur und Auswertung

Die Erstkorrektur der schriftlichen Modulprifungen erfolgt durch einen Prifungsexperten. Bei nicht
bestandener schriftlicher Modulprifung hat eine Zweitkorrektur (formal und inhaltlich) zu erfolgen.
Bei Differenzen zwischen Erst- und Zweitkorrektur wird ein gemeinsamer Entscheid unter den betei-
ligten Prifungsexperten gefallt.
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Eine Modulprifung gilt als bestanden, wenn 60% der méglichen Punkte erreicht wurden. Die Leistun-
gen werden wie folgt bewertet:

> weniger als 60% der mdglichen Punkte: ungentigend
> 60% - 69% der mdglichen Punkte: genigend

» 70% - 89% der mdglichen Punkte: gut

> 90% - 100% der mdoglichen Punkte: sehr gut

Es werden keine Noten vergeben.

Die QSK EC-Spez. priift die Erfolgsquote und priift die Qualitat der Korrekturen der schriftlichen Mo-
dulpriifungen in Form von Stichproben.

Der QSK EC-Spez. ist spatestens zwei Monate nach Abschluss der Modulpriifung ein Bericht tiber den
Verlauf der Modulpriifungen sowie eine detaillierte Auswertung lber die Prifungsergebnisse schrift-
lich zuzustellen.

Wiederholung der Modulprifungen

Wer eine Modulpriifung nicht bestanden hat, kann die Priifung maximal zweimal wiederholen. Zwischen den Termi-
nen der ersten und der dritten Priifung miissen mindestens 12 Monate liegen.

Beschwerdemdglichkeit

Gegen Entscheide der Weiterbildungsinstitute betreffend Nichtbestehen von Modulabschliissen kann in-
nert 30 Tagen nach Eréffnung des Entscheids bei der QSK EC-Spez. schriftlich Beschwerde eingereicht
werden. Diese muss die Antrdge der Beschwerdeflihrerin/des Beschwerdeflihrers und die Begriindung
mit Angabe der Beweismittel enthalten. Die QSK EC-Spez. entscheidet endgltig.

Nach Eingang der Beschwerde erhebt die QSK EC-Spez. einen Kostenvorschuss in der Héhe von
CHF 600.--. Wird dieser nicht fristgerecht geleistet, tritt die QSK EC-Spez. nicht auf die Beschwerde ein.

Wird die Beschwerde abgewiesen, werden die Kosten des Verfahrens (Spruch- und Schreibgebiihren)
der Beschwerdefiihrerin/dem Beschwerdefuhrer auferlegt.

Aufbewahrung Prufungsunterlagen

Die Prifungsunterlagen sind von den Weiterbildungsinstituten drei Jahre und die Prifungsergebnisse
10 Jahre nach Abschluss der Modulprifung aufzubewahren.

Die Musterpriifung sowie die alten scharfen Modulpriifungen kénnen zu Ubungszwecken zur Verfi-
gung gestellt werden.

Bestatigung bestandener Modulpriufungen

Jedes bestandene Modul wird von der Prifungsleitung schriftlich sowie mit einem Stempel des Wei-
terbildungsinstituts und einer Unterschrift in der Modulattestkarte bestatigt. Die Bestatigung der Pri-
fung ist nur dann glltig, wenn die Modulattestkarte vollstandig ausgefullt ist.

Das Weiterbildungsinstitut meldet der QSK EC-Spez. spatestens zwei Monate nach Abschluss der je-
weiligen Modulprifung schriftlich die Kandidaten, welche die Priifung bestanden haben.
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VII. Prifungsausschluss

Die Weiterbildungsinstitute haben dafiir zu sorgen, dass Kandidaten von den Modulprifungen ausge-
schlossen werden, wenn sie unzulassige Hilfsmittel verwenden, die Prifungsdisziplin grob verletzen
oder die Priifungsexperten zu tduschen versuchen. Sie teilen ihr diesbezligliches Vorgehen der QSK
EC-Spez. vor der Durchfiihrung der ersten Modulpriifung schriftlich mit.

VIII. Ausstellen des Fachausweises fiir E-Commerce Spezialisten

Der Fachausweis flir E-Commerce Spezialisten wird von der QSK EC-Spez. nach bestandener Berufs-
prufung beim SBFI beantragt.

Beilagen:
»  Detailkonzept ,,Modulprifung®™ vom 03. Mai 2022

>  Modulattestkarte
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